ZARZADZENIE NR 68/2023
DYREKTORA ZARZADU TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
z dnia 10 sierpnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Dtugoterminowej Wypozyczalni Roweréw ,LajkBike”

Na podstawie § 6 ust. 2 Statutu Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie bedacego zatacznikiem do uchwaty
nr CVI11/2810/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie utworzenia i zatwierdzenia statutu
jednostki budzetowej Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2018 r. poz. 5947
z p6ézn. zm.), Dziat lll Rozdziat | § 7 ust. 1 pkt 15 lit. a Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 66/2023 Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie” oraz uchwaty nr CVI/2876/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 marca 2023 r. w sprawie
ustalenia wysokosci optat za korzystanie z miejskiej dtugoterminowej wypozyczalni roweréw w latach 2023-2024
(Dz. Urz. Woj. Matop. z 2023 r. poz. 2033) zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Whprowadza sie do stosowania Regulamin Dtugoterminowej Wypozyczalni Roweréw ,LajkBike”,
stanowiacy zatacznik do zarzadzenia.

§2
Traci moc zarzadzenie nr 52/2023 Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie
z dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Dfugoterminowej Wypozyczalni
Roweréw ,LajkBike”.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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REGULAMIN DLUGOTERMINOWEJ WYPOZYCZALNI ROWEROW
»LAJKBIKE”

81
DEFINICJE

Definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie:

1)

Dtugoterminowa Wypozyczalnia Roweréw ,LajkBike” (zwana dalej: DWR) - skrécona
nazwa przedsiewziecia obejmujgcego wynajem, serwis oraz zarzadzanie flotg roweréw
tradycyjnych oraz elektrycznych na minimum 1 miesigc, a maksymalnie 3 miesiace,
bedacych wtasnoscig Gminy Miejskiej Krakéw, zarzadzang przez ZTP;
Regulamin - niniejszy Regulamin opisujacy reguty i warunki korzystania z DWR oraz zakres
praw i odpowiedzialnoéci Uzytkownika. Akceptacja Regulaminu i spetnienie wszystkich
warunkéw w nim okre$lonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia na korzystanie
przez Uzytkownika z DWR;
umowa - umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a ZTP, ustalajgca
oraz uszczegdbtowiajgca wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w niniejszym Regulaminie,
ktérej przedmiotem jest dtugoterminowy wynajem roweru;
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
cywilnoprawnych, mieszka na terenie miasta Krakowa, zaakceptowata Regulamin i poprzez
zawarcie umowy przystapita do DWR na warunkach okreslonych w Regulaminie i umowie;
zwrot roweru - zwrdcenie przez Uzytkownika roweru w wyznaczonym przez ZTP miejscu;
okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, przy czym miesigc jest rozumiany jako
przedziat czasu liczony od dnia zawarcia umowy do dnia, ktory datg odpowiada dniowi
zawarcia umowy, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego
miesigca. Dla przyktadu, umowa zawarta na 2 miesigce:

a) w dniu 3 maja 2023 r. obowigzuje do dnia 3 lipca 2023 r. wigcznie,

b) w dniu 31 lipca 2023 r. obowigzuje do dnia 30 wrzesénia 2023 r. wtacznie;
ZTP - Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, zarzadzajagcy DWR;
strona internetowa - witryna http://lajkbike.ztp.krakow.pl, za posrednictwem ktérej ZTP
zarzadza DWR;
Portal Uzytkownika - przestrzen dostepna dla Uzytkownika w  witrynie
http://lajkbike.ztp.krakow.pl, gdzie Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania ustugg najmu.
W szczegéblnosci za posrednictwem formularzy w Portalu Uzytkownika, Uzytkownik moze
zleci¢ naprawe usterki, badz ztozy¢ wnioski o zaktualizowanie danych osobowych
lub wypowiedzenie umowy;

10) usterka - losowy defekt powstaty wskutek normalnego korzystania z roweru lub baterii

(m.in. przebita detka, zuzyte klocki hamulcowe, zuzyty/urwany tancuch, rozregulowana
przerzutka, peknieta szprycha, scentrowane koto);

11) uszkodzenie - defekt roweru, baterii lub tadowarki spowodowany ich nieprawidtowym

uzywaniem przez Uzytkownika lub powstaty wskutek zdarzenia losowego. Uszkodzeniem
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moze by¢ w szczegdlnosci potamany lub zgiety element roweru oraz brak istniejgcych
elementéw wyposazenia (m.in. bateria, siodetko, przednia lampka, podpodrka);

12) weryfikacja Uzytkownika - sprawdzenie przez pracownika ZTP w trakcie odbioru roweru
zgodnos$ci danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym na stronie
internetowej z okazanym przez Uzytkownika dokumentem tozsamosci. Rower nie zostanie
wydany Uzytkownikowi w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) imie i nazwisko nie sg zgodne,
b) data waznosci dokumentu tozsamosci uptywa przed koricem obowigzywania
umowy,
c) istnieje podejrzenie, ze dokumentem tozsamosci postuguje sie osoba
nieuprawniona do jego posiadania,
d) Uzytkownik nie podpisze os$wiadczenia o zamieszkiwaniu na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw, bedacego integralng czescig umowy.
W przypadku niewydania roweru, abonament i kaucja zostang zwrdécone na konto
Uzytkownika w ciggu 14 dni od daty odmowy wydania roweru;

13) abonament - wynagrodzenie ptacone przez Uzytkownika na rzecz ZTP w zamian
za wynajem roweru na podstawie umowy, w formie ptatnosci internetowych
lub przelewow;

14) kaucja - zabezpieczenie o charakterze pienieznym wptacane na konto ZTP
przed odebraniem roweru, stuzace do pokrycia roszczen ZTP zwigzanych
Z niewywiazywaniem sie Uzytkownika z postanowien umowy i Regulaminu,

w szczegblnosci do pokrycia kosztow naprawy ewentualnych uszkodzen, w formie
ptatnosci internetowych lub przelewéw;

15) rower - rower tradycyjny lub elektryczny o maksymalnej nosnosci 120 kg wraz z bagazem,
udostepniony Uzytkownikowi przez ZTP w ramach umowy, przeznaczony do uzytku
dla oséb petnoletnich, o wzroscie od ok. 150 cm do ok. 200 cm.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. W ramach umowy ZTP oddaje Uzytkownikowi rower na warunkach i w zamian
za wynagrodzenie, o ktédrych mowa w Regulaminie.

2. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie przez osobe fizyczna, ktora:

1) ukonczyta 18 lat;
2) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
3) mieszka na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

3. Uzytkownik w celu zgtoszenia po raz pierwszy checi wypozyczania roweru zobowigzany
jest do wypetnienia na stronie internetowej formularza poprzez podanie ponizszych
informaciji:

1) imienia i nazwiska;

2) adresu e-mail;

3) numer telefonu;

4) rodzaju roweru;

5) rodzaju i dtugosci abonamentu;
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oraz do akceptacji Regulaminu, Polityki prywatnosci Ponadto uzytkownik musi
zaakceptowad oswiadczenie o petnoletnosci i zamieszkaniu na terenie Krakowa.

W odpowiedzi na wypetniony formularz wystana zostanie automatyczna wiadomosé
z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia oraz wiadomo$¢ z numerem identyfikacyjnym
uzytkownika. Numer uzytkownika bedzie stuzyt jako identyfikator uzytkownika podczas
losowania, ktére moze zostaé przeprowadzone w przypadku, w ktérym liczba chetnych
na wynajem roweréw przekroczy dostepng pule pojazdéw. Przestanie formularza
zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z utworzeniem konta w Panelu Uzytkownika systemu
DWR. Konto pozostanie nieaktywne do czasu potwierdzenia dostepnosci roweru
przez ZTP.

W przypadku Uzytkownika, ktéry wczesdniej korzystat z DWR, ponowna cheé zgtoszenia
wynajmu roweru mozliwa bedzie za posrednictwem Panelu Uzytkownika.

Po weryfikacji przez ZTP zgtoszenia, w przypadku dostepnosci roweru, na adres e-mail
lub/i numer telefonu podany w formularzu zostanie wystana wiadomos¢ z informacjg
o aktywacji konta w Panelu Uzytkownika oraz o mozliwosci realizacji przedptaty
za abonament i kaucje w formie ptfatnosci internetowych. W przypadku, w ktérym
uzytkownik nie bedzie moégt dokona¢ ptatnosci za posrednictwem ptatnosci
internetowych, zobowigzany jest do kontaktu z ZTP w celu aktywacji mozliwosci ptatnosci
za pomocg przelewow. Termin na dokonanie przedptaty wynosi 3 dni robocze i wygasa
z uptywem 3-ego dnia roboczego od daty wystania wiadomosci, nie liczagc dnia wystania.
W przypadku braku realizacji przedptaty, zgtoszenie dotyczace checi wypozyczenia
roweru zostanie anulowane.

Po zaksiegowaniu przedptaty na koncie ZTP do Uzytkownika wystana zostanie wiadomo$¢
z informacja o mozliwosci i sposobie odbioru roweru.

W przypadku niestawienia sie do 7 dni po odbiér roweru, bagdz odmowy jego odebrania,
ZTP zwrdci na konto Uzytkownika przedptate za abonament i kaucje w ciggu 14 dni.
Zawarcie umowy nastepuje podczas odbioru roweru w miejscu wskazanym przez ZTP
po obustronnym podpisaniu umowy, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji
Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany odebrac rower osobiscie. Nie dopuszcza sie wydania roweru
osobie trzeciej na podstawie petnomocnictwa/upowaznienia.

ZTP wyda Uzytkownikowi rower nowy lub uzywany, w petni zdatny do uzytkowania
i dopuszczony do ruchu. ZTP informuje Uzytkownika o stanie roweru w pisemnym
protokole stanowigcym zatgcznik do zawieranej umowy.

Jeden Uzytkownik moze zawrze¢ umowe tylko na jeden rower jednoczesnie.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazywania roweru, m.in. do uzywania, najmu,
dzierzawy osobom trzecim, jak réwniez dokonania cesji umowy.

Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za przekazanie wniosku o zmiane danych znanych
ZTP, takich jak numer telefonu czy e-mail niezwtocznie, nie pézniej niz 7 dni od momentu
zmiany danych.
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§3
WARUNKI KORZYSTANIA Z ROWERU

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z roweru zgodnie z prawem, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz z zachowaniem nalezytej starannosci, dbajac o to,
aby nie doprowadzi¢ do jego uszkodzenia lub zniszczenia. Zobowiazuje sie takze
do uzywania roweru w taki sposob, aby nie stwarza¢ zagrozenia dla siebie, jak i innych
uczestnikéw ruchu. W przypadku korzystania z roweru niezgodnie z Regulaminem,
Uzytkownik moze zostaé wezwany do zaptaty optat dodatkowych wyszczegdlnionych
w umowie.

Zabronione jest korzystanie z roweru przez osoby bedace w stanie wskazujgcym
na spozycie alkoholu, nietrzezwosci lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz lekoéw, ktére z definicji zabraniajg kierowania pojazdami lub zalecaja
powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Rower przeznaczony jest wytacznie do uzytku osobistego Uzytkownika, na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw, przy czym dopuszcza sie korzystanie z roweru takze w strefie buforowej
obejmujacej obszar oddalony o 1 km od granic administracyjnych Krakowa.

Korzystanie z roweréw moze sie odbywac¢ wytgcznie w celach niekomercyjnych
i wytacznie dla uzytku osobistego Uzytkownika.

Rower przeznaczony jest do uzytku w ruchu miejskim na nawierzchniach bitumicznych
i utwardzonych. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z roweru na nawierzchniach gruntowych
poza drogami publicznymi, w szczegdlnosci w lesie lub terenach trudno dostepnych.
Uzytkownik nie moze dokonywac zadnych zmian w rowerze, ktérych nie mozna usungé
bez uszkodzenia roweru oraz nie wolno mu w jakikolwiek sposéb manipulowaé panelem
sterowania i/lub oprogramowaniem roweru ze wspomaganiem elektrycznym.

Rower jest wyposazony w zabezpieczenie blokadg typu O-lock z tancuchem zamykane
jednym kluczem. Uzytkownik w jednym czasie moze posiadaé tylko jeden egzemplarz
klucza do blokady.

Uzytkownik w ciggu maksymalnie 24 godzin od zauwazenia zgubienia klucza powinien
zgtosi¢ ten fakt do ZTP poprzez Portal Uzytkownika, badZz e-mailem na adres
serwis@lajkbike.ztp.krakow.pl. Uzytkownik zostanie obcigzony optatg dodatkowa
za zgubienie klucza do roweru w wysokosci wskazanej w umowie oraz w terminie 2 dni
roboczych zostanie poinformowany o mozliwej dacie wymiany zabezpieczenia.

Rower elektryczny wyposazony jest w baterie zamykang osobnym kluczem. W przypadku
zagubienia klucza, Uzytkownik powinien ten fakt zgtosi¢ do ZTP w ciggu maksymalnie
24  godzin poprzez  Portal Uzytkownika, badZz e-mailem na  adres
serwis@lajkbike.ztp.krakow.pl, przy czym Uzytkownik zostanie obcigzony optata
dodatkows za zgubienie klucza do baterii w wysokosci wskazanej w umowie. W terminie
2 dni roboczych Uzytkownik zostanie poinformowany o mozliwej dacie odbioru nowego
klucza.

Jezeli zagubiony klucz zostanie znaleziony, nalezy o tym fakcie bezzwtocznie
poinformowac ZTP oraz dostarczy¢ klucz w miejsce wskazane przez ZTP.
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Pozostawiajac rower na ulicy lub w innych ogélnie dostepnych miejscach, rower nalezy
zabezpieczy¢ poprzez blokade tylnego kota oraz przymocowanie ramy roweru dotagczonym
tanncuchem do stojaka rowerowego lub uchwytu/rzeczy trwale przymocowanej do gruntu.
W godzinach nocnych, gdy rower ze wspomaganiem elektrycznym jest pozostawiony
na ulicy lub w ogélnie dostepnych miejscach publicznych, bateria nie moze by¢ wpieta
do roweru.

Baterie roweru elektrycznego nalezy tadowaé za pomoca tadowarki wydanej
Uzytkownikowi przy odbiorze roweru, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa oraz zgodnie
z instrukcjg zawartg w umowie. Kazdorazowo przed wpieciem baterii do roweru,
Uzytkownik powinien sprawdzi¢, czy w ramie roweru nie zgromadzita sie woda.
W przypadku zgromadzenia sie wody nalezy jg usunac¢ przed wpieciem baterii.
Rozpoczynajac wynajem roweru ze wspomaganiem elektrycznym, Uzytkownik wybiera
abonament z limitem lub bez miesiecznego limitu kilometréw, dokonujac jednej z optat
w wysokosci podanej w §6 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Uzytkownik wybrat abonament
z miesiecznym limitem kilometréw, to w obecnosci pracownika serwisu ZTP dokonywany
jest wspdlny odczyt licznika rowerowego wszystkich dotychczas przejechanych
kilometrow przez rower (ODO), ktory bedzie widoczny w Panelu Uzytkownika. W trakcie
oddawania roweru liczba przejechanych kilometrow jest ponownie weryfikowana i w razie
stwierdzenia przekroczenia miesiecznego limitu 200 km, Uzytkownik jest zobowigzany
do wniesienia optaty dodatkowej w wysokosci podanej w umowie.

Jezeli rower jest wyposazony w urzadzenie GPS, informacja w tym zakresie jest zawarta
w umowie zawartej z Uzytkownikiem. Urzadzenie GPS umozliwia ZTP monitorowanie
lokalizacji roweru w przypadku podejrzenia utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia
roweru oraz ustalenie lokalizacji roweru, ktory ulegt uszkodzeniu lub usterce.

Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia wszystkich szkéd i kar zwigzanych
z uzytkowaniem roweru wynikajgcych z nieprzestrzegania przepisbw prawa
obowiazujacych w Polsce lub naruszenia Regulaminu, w tym w szczegdélnosci wszelkich
kosztéw, kar, mandatéw oraz optat administracyjnych wynikajgcych z ustawy Prawo
o ruchu drogowym.

84
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY | WYPOWIEDZENIE

Umowa jest zawierana na czas okreslony, tj. na 1, 2 lub 3 miesigce. Umowa rozpoczyna
swoj bieg w dniu wskazanym w §3 umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany dostarczy¢ rower oraz wszelkie urzadzenia, ktére zostaty
wydane Uzytkownikowi, do miejsca wyznaczonego przez ZTP, nie pdZniej niz w ostatnim
dniu obowigzywania umowy, o czasie indywidualnie ustalonym z ZTP, w dni robocze
w godzinach pracy serwisu.

Podczas zwrotu roweru, ZTP dokona weryfikacji jego stanu technicznego na podstawie
pisemnego protokotu bedacego integralng czescia umowy, w ktérej zawarta jest
dokumentacja fotograficzna wykonana w trakcie wydawania roweru. Jesli nie zostang
wykryte zadne uszkodzenia, w ciggu 14 dni na konto Uzytkownika zostanie zwrécona
kaucja.

Zwracany rower powinien by¢ w dobrym stanie wizualnym, bez widocznych zabrudzen.
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W przypadku stwierdzenia uszkodzen, ktérych rower nie posiadat w momencie jego
wydania Uzytkownikowi, kaucja zostanie zatrzymana na poczet pokrycia powstatych
szkdd, a ZTP przystuguje prawo do dochodzenia od Uzytkownika pokrycia kosztéw ich
naprawy w  wysokosci zgodnej z cennikiem dostepnym pod linkiem
https://lajkbike.ztp.krakow.pl/rowery-lajkbike/cennik, aktualnym w dniu zawarcia
umowy. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do ZTP, zgodnie z §9 Regulaminu, na decyzje
o zajeciu kaucji, jak réwniez poniesienia koniecznosci kosztéw naprawy uszkodzen.
W przypadku, gdy rower nie zostanie zwrdécony w ostatnim dniu obowigzywania umowy
lub przed nim, ZTP zastrzega sobie prawo do natozenia optaty dodatkowej, w wysokosci
okreslonej w umowie, za kazdy dzien opdznienia w zwrocie roweru.
Uzytkownik moze zgtosi¢ cheé¢ wypowiedzenia umowy w dowolnym momencie
jej trwania, poprzez formularz zgtoszeniowy w Panelu Uzytkownika, przy czym
rozwigzanie wywiera skutek w dniu zwrotu roweru potwierdzonego pisemnym aneksem
do umowy.
W przypadku opisanym w §4 ust. 7, abonament optacony za biezacy okres rozliczeniowy
nie podlega zwrotowi, natomiast optata za abonament za nierozpoczety okres lub okresy
rozliczeniowe bedzie zwrdcona Uzytkownikowi na konto do 14 dni od daty zwrotu
roweru.
Obowigzkiem Uzytkownika jest przeprowadzanie okresowych kontroli w celu
sprawdzenia, czy rower pozostaje w dobrym i bezpiecznym stanie przez caty okres trwania
umowy, majac na uwadze w szczegodlnosci:
1) przekazanie roweru do okresowego przegladu do serwisu, w przypadku wskazania
takiej koniecznosci podczas wypozyczenia roweru;
2) sprawdzanie czy nie ma poluzowanych czesci;
3) odpowiednie ci$nienie w oponach opon;
4) prawidtowe dziatanie Swiatet (przednich i tylnych);
5) obecnos$é i widocznos$é urzadzen odblaskowych (tylnych i bocznych);
6) prawidtowe funkcjonowanie dzwonka, uktadu hamulcowego i panelu sterujacego
(jesli wynajety jest rower ze wspomaganiem elektrycznym).
W ramach umowy ZTP zobowigzuje sie do dokonywania naprawy wszystkich usterek
zgtoszonych przez Uzytkownika za pomoca Portalu Uzytkownika.
Po zgtoszeniu usterki Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia roweru do serwisu
ZTP lub pozostawienia zabezpieczonego roweru w ogélnodostepnym miejscu na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i przekazania doktadnej lokalizacji roweru w momencie zgtaszania
usterki, zgodnie z wytycznymi zawartymi w umowie.
ZTP naprawi usterke w ramach umowy lub wymieni rower:
1) w ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia roweru do serwisu ZTP w godzinach jego
pracy, po uprzednim przekazaniu zgtoszenia o usterce w Portalu Uzytkownika;
2) w ciagu 4 dni roboczych od przekazania zgtoszenia, w przypadku zabrania roweru
przez serwis ZTP z lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika.
Odbiér naprawionego roweru bedzie mozliwy we wskazanej przez ZTP lokalizacji,
po uprzednim kontakcie z Uzytkownikiem. W uzasadnionych przypadkach, w ktorych
naprawa usterki bedzie wymagata dtuzszego czasu, Uzytkownik zostanie poinformowany
o tym fakcie w ciggu 2 dni roboczych. W przypadku zaistnienia wskazanych okolicznosci,
abonament Uzytkownika zostanie wydtuzony o czas wydtuzenia naprawy usterki.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do zgtaszania ZTP wszelkich usterek i/lub uszkodzen roweru
w ciggu maksymalnie 24 godzin po stwierdzeniu jej/ich wystgpienia poprzez Portal
Uzytkownika, badZz e-mailem na adres: serwis@lajkbike.ztp.krakow.pl. W przypadku
wykrycia uszkodzenia, ZTP zastrzega sobie prawo do zadania poniesienia kosztéow czesci
zamiennych niezbednych do przywroécenia roweru do pierwotnego stanu zgodnie
z cennikiem dostepnym pod linkiem https.//lajkbike.ztp.krakow.pl/rowery-
lajkbike/cennik, aktualnym na dzien zawarcia umowy.

ZTP nie wyraza zgody na dokonywanie samodzielnych napraw usterek lub uszkodzenh
roweru przez Uzytkownika, jak réwniez zlecania napraw osobom trzecim.

ZTP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub krzywdy poniesione przez
Uzytkownika w wyniku korzystania z roweru.

W przypadku zniszczenia badz uszkodzenia roweru w wyniku wypadku komunikacyjnego
z winy Uzytkownika, ponosi on koszty zakupu sprawnego roweru badZ doprowadzenia
roweru do stanu sprzed wypadku.

§5
KRADZIEZ ROWERU

Po zakonczeniu jazdy Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do zabezpieczenia
roweru w sposob okreslony w Regulaminie.

W przypadku kradziezy roweru i/lub baterii, Uzytkownik bedzie zobowigzany zgtosi¢
ten fakt ZTP oraz Policji bez zbednej zwtoki, przekaza¢ ZTP klucze do blokady i/lub baterii
oraz poinformowac ZTP o wszystkich okolicznosciach kradziezy roweru.

Uzytkownik zobowigzuje sie scisle wspdétpracowaé z ZTP i Policja w celu odnalezienia
roweru i wykrycia sprawcy.

Jezeli w toku postepowania okaze sie, ze rower nie zostat prawidtowo zabezpieczony
przed kradzieza, tj. w sposéb zgodny z Regulaminem, ZTP obcigzy Uzytkownika kwota
odpowiadajaca petnej wartosci roweru w wysokosci podanej w umowie

W przypadku odnalezienia roweru po zgtoszeniu kradziezy i ujawnieniu, ze rower nie byt
prawidtowo zabezpieczony, Uzytkownik zostanie obcigzony optatg za zgubienie klucza
do roweru, zgodnie z cennikiem zawartym w umowie.

Kazdy Uzytkownik, ktérego rower zostat skradziony 2 razy, bedzie usuniety z bazy DWR
i nie bedzie miat mozliwos$ci ponownego wynajmu roweru.

§6
PLATNOSCI

Ustala sie nastepujace wysokosci optat abonamentowych za wypozyczenie roweru,
zgodnie z uchwata nr CVI/2876/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 marca 2023 r. w sprawie
ustalenia wysokosci optat za korzystanie z miejskiej dtugoterminowej wypozyczalni roweréw
w latach 2023-2024 (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2023 r. poz. 2033), oraz optat za realizacje
ptatnosci internetowych:
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MAKSYMALNA
KWOTA OPLATY
RODZAJ AB OKI:\L?/ITEAI:ITU ZA REALIZACIJE
ROWERU/ABONAMENTU BRUTTO PEATNOSCI
INTERNETOWYCH
BRUTTO
Standardowy/miesieczny 28,41 zt 0,59 zt
Standardowy/dwumiesieczny 57,41 zt 0,59 zt
Standardowy/trzymiesieczny 86,41 zt 0,59 zt
elektryczny z limitem
900 km/miesiac 7841zt 0.59 2
Elektryczny/ dwumiesieczny
2 limitem 900 km/miesiac 157,41z 0,59zt
elektryczny /trzymiesieczny
2 limitem 900 km/miesiac 236,41zt 0,59zt
elektryczny bez limitu kilometréw 498,41 zt 0,59 zt
EIektryc'zn}//dv.vumle5|f;-czny 997.41 7t 0,59 zt
bez limitu kilometréw
EIektryc'zn.y/tr.zymlesgczny 149641 2t 0.59 7t
bez limitu kilometréw

Ustala sie nastepujace wysokosci kaucji:
1) dla roweru standardowego - 100 zt brutto;
2) dlaroweru ze wspomaganiem elektrycznym - 500 zt brutto.
ZTP obcigzy Uzytkownika optatami dodatkowymi wynikajgcymi z nieprzestrzegania
Regulaminu, zgodnie z cennikiem zawartym w umowie.
Abonament jest ptatny z gory.
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§7
NIEWYPEENIENIE ZOBOWIAZAN

1. ZTP jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci
lub w czesci, jezeli:

1) Uzytkownik korzysta z roweru niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
a w szczegdblnosci uzytkuje go w sposéb, ktory prowadzi do powstania uszkodzen
lub wykorzystuje go do uzytku komercyjnie, np. wykonuje dostawy komercyjnie
z uzyciem sprzetu dostarczonego lub pochodzacego od firm kurierskich;

2) Uzytkownik celowo przekazuje ZTP nieprawdziwe informacje, w szczegdlnosci
w formularzu rejestracyjnym lub tez w biezacych wiadomosciach wymienianych
miedzy ZTP a Uzytkownikiem.

2. W przypadkach okreslonych w §7 ust. 1, ZTP niezwtocznie po rozwiazaniu umowy wezwie
Uzytkownika do zwrotu roweru w terminie i w miejscu ustalonym przez pracownika
serwisu ZTP. Jezeli zwrocony rower bedzie nosit $lady uszkodzen, niebedace nastepstwem
normalnego uzytkowania roweru, ZTP zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika
kosztami naprawy roweru.

3. Jezeli ZTP rozwigze umowe ze skutkiem natychmiastowym na warunkach, o ktérych mowa
w 8§87 ust. 1., Uzytkownik nie bedzie mdgt zawrzeé nowej umowy przez okres jednego roku
od dnia rozwigzania umowy.

4. Uzytkownik ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy, jezeli ZTP
wielokrotnie i/lub powaznie nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan opisanych
w Regulaminie, w szczegdlnosci nie dotrzymuje terminu naprawy usterek. Uzytkownik
zgtasza cheé¢ wypowiedzenia umowy przez Portal Uzytkownika, przy czym jej faktyczne
rozwigzanie nastepuje w dniu zwrotu roweru, potwierdzone pisemnym aneksem
do umowy.

5. W sytuacji opisanej w §7 ust. 4, Uzytkownikowi przystuguje petny zwrot ptatnosci
whniesionej w ramach abonamentu, réwniez za niewykorzystane dni biezagcego okresu
rozliczeniowego.

§8
REZYGNACIJE

1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowaé z rezerwacji roweru bez podawania przyczyny
w terminie 7 dni od dnia dokonania przedptaty. W tym celu powinien skierowac do ZTP,
na adres e-mail: serwis@lajkbike.ztp.krakow.pl, o$wiadczenie o rezygnacji z rezerwacji
roweru.

2. W terminie 14 dni od dnia przekazania oswiadczenia o rezygnacji, ZTP zwrdci Klientowi
uiszczone wczesniej koszty przedptaty za abonament i kaucje.
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§9
REKLAMACIJE

W trakcie obowigzywania umowy, wszelkie reklamacje dotyczace wykonywania umowy
nalezy kierowac droga mailowg na adres reklamacje@lajkbike.ztp.krakow.pl.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail, na ktoéry
zostato zatozone konto, jak réwniez doktadny opis i powdéd reklamacji. ZTP zastrzega sobie
prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w przypadku, w ktérym reklamacja
nie spetnia wymagan wskazanych powyze;j.

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie, nie dtuzej niz 30 dni od dnia wptywu do ZTP.
W przypadku reklamacji o skomplikowanym stanie faktycznym, ZTP zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia czasu rozpatrzenia reklamacji do 60 dni od dnia wptywu do ZTP, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

§10
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie z siedzibg ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw, zwany dalej réwniez
JAdministratorem”.
Administrator powotat Inspektora ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna
kontaktowaé sie elektronicznie na adres iodo@ztp.krakow.pl lub na adres pocztowy ZTP.
Wraz z akceptacjg Regulaminu, Uzytkownik wyraza aprobate na przetwarzanie danych
osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy na zasadach okres$lonych w niniejszym
Regulaminie.
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych; RODO).
Podstawg przetwarzania przez ZTP danych osobowych Uzytkownika jest:
1) przygotowanie, zawarcie i realizacja umowy odptatnego wypozyczenia roweru,
w tym prowadzenie i obstuga konta w aplikacji (art 6 ust. 1 lit. b RODO);
2) niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
w szczegdblnosci rozliczen finansowo-ksiegowych i ochrona mienia gminnego
oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit c RODO);
3) prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci kontroli,
w jakiej lokalizacji rower sie znajduje, weryfikacji korzystania z roweru w obszarze
dziatania systemu oraz lokalizacji w przypadku jego niezwrdcenia, usterki
lub kradziezy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych jest obowigzkowe, a odmowa ich przekazania skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci korzystania z ustugi.
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Odbiorcami danych osobowych s3 lub mogg by¢ podmioty wspdtpracujace,
w szczegdblnosci dostarczajace i utrzymujgce oprogramowanie wykorzystywane w celu
przetwarzania danych, swiadczace ustugi doradczo-kontrolne (np. firmy audytorskie,
certyfikujace), firmy za posrednictwem, ktérych moze by¢ prowadzona korespondencja.
Dane mogg by¢ udostepniane réwniez organom lub podmiotom publicznym uprawnionym
do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, np. sadom, organom
$cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawna.

Dane przetwarzane beda przez czas $wiadczenia ustugi lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres ten moze
by¢ wydtuzony o czas niezbedny do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed nimi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz Zadania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
sprzeciwu oraz prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie. Prawo zgtoszenia sprzeciwu obejmuje sytuacje,
w ktorych przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika.
Administrator nie zamierza przekazywaé danych do panstw znajdujacych sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji miedzynarodowych.

ZTP nie bedzie stosowat zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§11
ZMIANY REGULAMINU

Zmiany Regulaminu zostang przekazane co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie,
w formie ogtoszenia na stronie internetowe] https://ztp.krakow.pl/rower/lajkbike
oraz wiadomoséci e-mail do Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy w powyzszej sytuacji, ZTP zwrdci
Uzytkownikowi poniesione optaty za niewykorzystane dni abonamentu w ciggu 14 dni
od dnia zwrotu roweru.

Nowy Regulamin obowigzuje dla nowo podpisanych uméw.
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