
  
 

  
 

Umowa wypożyczenia roweru nr ....../ZTP/..... w ramach  

Długoterminowej Wypożyczalnie Rowerów „LajkBike” 

 
Niniejsza umowa została zawarta dnia …........................... roku pomiędzy: 

Wynajmującym – Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie 31-004, Plac 
Wszystkich Świętych 3-4, posiadającą NIP 676 101 37 17, REGON 351554353 
reprezentowaną przez …................... będącym/ą pracownikiem/cą Zarządu Transportu 
Publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr............ 

Użytkownikiem – Panią/Panem: …..............., posiadającą/cym nr PESEL: …............., nr 
telefonu kontaktowego: …........., adres e-mail: …............., adres zamieszkania: …............., 
legitymującą/cym się dokumentem tożsamości nr: …............. 
Zwanymi dalej Stronami.  
 
Strony zgodnie postanowiły, co następuje: 
 
 

§ 1 
 

Przedmiot umowy 
 
1. Przedmiotem umowy jest wynajem roweru standardowego/ze wspomaganiem 

elektrycznym*), w ramach Długoterminowej Wypożyczalni Rowerów (dalej 
DWR), stanowiącego własność Wynajmującego, na warunkach wskazanych 
w Umowie oraz Regulaminie LajkBike przyjętym Zarządzeniem nr 104/2023 
Dyrektora Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie z dnia 21 grudnia 2023 
r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Długoterminowej Wypożyczalni 
Rowerów „LajkBike”  dostępnym pod adresem  
https://ztp.krakow.pl/rower/lajkbike. 
 

§ 2 
 

Wyposażenie roweru  
 

1. Rower jest/nie jest*)  wyposażony w urządzenie GPS.  
 



  
 

  
 

 

§ 3 
 

Termin wynajmu  
 
 

Okres wynajmu Roweru: od dnia ……………………... do dnia ……………………,  
tj.  …..miesiąc/e. 
 

§ 4 
 

Opłaty za wynajem roweru  
 

1.  Użytkownik dokonał przedpłaty za wypożyczenie roweru w wysokości: …......zł.  
Z chwilą zawarcia niniejszej umowy przedpłata zostaje zaliczona na poczet opłaty 
za wynajem roweru.  

2. Użytkownik dokonał przedpłaty kaucji zwrotnej w wysokości: …......... zł. Z chwilą 
zawarcia niniejszej umowy przedpłata zostaje zaliczona na poczet Kaucji. 

3. W przypadku, w którym Użytkownik dokona wcześniejszego zwrotu roweru, opłata 
za wynajem roweru za nierozpoczęte okresy rozliczeniowe będzie zwrócona na 
konto, z którego została dokonana została płatność, do 14 dni od daty zwrotu 
roweru.  

4. Zwrócona kwota będzie stanowić różnicę pomiędzy wysokością abonamentu za 
pierwotnie zakładany okres wynajmu a wysokością abonamentu za skrócony okres 
wynajmu.  

 
 

§ 5 
 

Opłaty dodatkowe  
 

1. Strony ustalają, że Użytkownik zapłaci opłaty dodatkowe w niżej opisanych 
sytuacjach oraz kwotach: 

a) kradzież z winy Użytkownika bądź całkowite zniszczenie Roweru 
standardowego – 1949,00 zł brutto 

b) kradzież z winy Użytkownika bądź całkowite zniszczenie Roweru ze 
wspomaganiem elektrycznym – 10 454,00 zł brutto 

c) usunięcie zastosowanych zabezpieczeń Roweru standardowego lub ze 
wspomaganiem elektrycznym – 200,00 zł brutto 

d) jazda na rowerze standardowym lub ze wspomaganiem elektrycznym 
przez więcej niż jedną osobę – 200,00 zł brutto 

e) porzucenie roweru (konieczność odebrania roweru przez ekipę 
serwisową) – 150,00 zł brutto 

f) przekroczenie limitu 900 km podczas użytkowania roweru ze 
wspomaganiem elektrycznym (dla abonamentu z limitem kilometrów) – 
500,00 brutto zł brutto 



  
 

  
 

g) zgubienie lub całkowite zniszczenie baterii do roweru ze wspomaganiem 
elektrycznym– 1430,00 zł brutto 

h) zgubienie lub uszkodzenie ładowarki do baterii do roweru ze 
wspomaganiem elektrycznym– 500,00 zł brutto 

i) zgubienie przekazanego klucza do roweru – 40,00 zł brutto 
j) zgubienie przekazanego klucza do baterii (w przypadku Roweru ze 

wspomaganiem elektrycznym) – 40,00  zł brutto 
k) zwrot brudnego roweru – 100,00  zł brutto 
l) odbiór roweru z terenu poza granicami strefy działania systemu – 5,00 zł 

brutto za km 
m) odbiór roweru wraz z protokolarnym potwierdzaniem jego stanu przy 

zwrocie z terenu Krakowa – 75,00 zł, 
n) korzystanie bezumowne z Roweru po upływie okresu wskazanego w § 3 

– 75,00 brutto zł za każdy dzień, 
o) uszkodzenie części roweru –w wysokości zgodnej z cennikiem 

stanowiącym załącznik nr 1 do Regulaminu przyjętego Zarządzeniem 
nr 104/2023 Dyrektora Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie 
z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu 
Długoterminowej Wypożyczalni Rowerów „LajkBike”  lub na podstawie 
indywidualnej kalkulacji dokonanej w oparciu o ceny rynkowe.   

2. Wynajmujący ma prawo do potrącenia opłat dodatkowych od Użytkownika z 
kwoty Kaucji.  

 
§ 6 

 
Przetwarzanie danych osobowych 

 
1. Dane osobowe podawane przetwarzane są przez ZTP wyłącznie na potrzeby 

działania Systemu, monitorowania położenia rowerów, w celu wykonania 
Umowy, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń oraz prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora. 

2. Podstawą przetwarzania przez ZTP danych osobowych Użytkownika jest  
(1) przygotowanie, zawarcie i realizacja umowy odpłatnego wypożyczenia 

roweru, w tym prowadzenie i obsługa konta w aplikacji (art 6 ust. 1 lit. b) 
RODO); 

(2) niezbędność do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 
Administratorze, w szczególności rozliczeń finansowo-księgowych i ochrona 
mienia gminnego oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 
1 lit c RODO); 

(3) prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na możliwości 
kontroli, w jakiej lokalizacji rower się znajduje, weryfikacji korzystania z 
roweru w obszarze działania systemu oraz lokalizacji w przypadku jego 
niezwrócenia, usterki lub kradzieży (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). 

3. Administratorem danych osobowych jest Zarząd Transportu Publicznego 
w Krakowie z siedzibą ul. Wielopole 1, 31-072 Kraków. Dane kontaktowe 



  
 

  
 

Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy – ul. Wielopole 1, 31-072 Kraków, 
adres e-mail: iodo.ztp@ztp.krakow.pl 

4. Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z przepisami rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 
L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

5. Podanie danych jest obowiązkowe, a odmowa ich przekazania skutkować będzie 
brakiem możliwości korzystania z usługi. 

6. Odbiorcami danych osobowych są lub mogą być podmioty współpracujące, w 
szczególności dostarczające i utrzymujące oprogramowanie wykorzystywane w 
celu przetwarzania danych, świadczące usługi doradczo-kontrolne (np. firmy 
audytorskie, certyfikujące), firmy za pośrednictwem, których może być 
prowadzona korespondencja. Dane mogą być udostępniane również organom 
lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa, np. sądom, organom ścigania lub instytucjom 
państwowym, gdy wystąpią z żądaniem, w oparciu o stosowną podstawę 
prawną. 

7. Dane przetwarzane będą przez czas świadczenia usługi lub zgłoszenia 
skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania danych w przypadkach, gdy 
podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora. Okres ten może być wydłużony o czas niezbędny do ustalenia i 
dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed nimi. 

8. Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz 
żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do 
przenoszenia danych, sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie. 
Prawo zgłoszenia sprzeciwu obejmuje sytuację, w których przetwarzanie 
odbywa się w związku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora z 
przyczyn związanych ze szczególną sytuacją Użytkownika. 

9. Administrator nie zamierza przekazywać danych do państw znajdujących się 
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji 
międzynarodowych. 

10. ZTP nie będzie stosował zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 
profilowania. 

 
§ 7 

 
Postępowanie końcowe  

 
1. Protokół sporządzony przy wydaniu roweru stanowi integralną część niniejszej 

umowy. 



  
 

  
 

2. Zmiana postanowień umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
za wyjątkiem danych adresowych stron, których zmiana następuje skutecznie 
poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego. 

4. W przypadku zaistnienia sporu między stronami niniejszej umowy będzie on 
rozpoznawany przez sąd właściwy dla siedziby Wynajmującego. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 
Użytkownika i dwa dla Wynajmującego. 

WYNAJMUJĄCY        UŻYTKOWNIK 

……………………………        ………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

  
 

Załącznik nr 1                                                           

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA 
 

Rower numer …………….  
Rower jest/nie jest*) uruchamiany za pomocą numeru PIN: ……….………. 

LP. OPIS UWAGI W DNIU PRZEKAZANIA 

1. Oświetlenie przednie   

2. Oświetlenie tylne   

3. Hamulec przedni   

4. Hamulec tylni   

5. Przednie koło (opona, szprychy, błotnik)   

6. Tylne koło (opona, szprychy, błotnik)   

7. Dzwonek   

8. Przerzutki   

9. Napęd**)   

10. Wyświetlacz**)   

11. Siodełko   

12. Rama   

13. Zapięcie + Łańcuch (O’lock)   

14. Ładowarka**)   

15. Inne   

Informacja o konieczności przekazania roweru do przeglądu okresowego w trakcie wypożyczania TAK/NIE*)**) 

DATA PRZEKAZANIA: 

STAN LICZNIKA:**) 

PODPIS PRACOWNIKA ZTP PRZEKAZUJĄCEGO ROWER: 

PODPIS UŻYTKOWNIKA: 

  

 
 
 



  
 

  
 

*) niepotrzebne skreślić 
**) dotyczy rowerów ze wspomaganiem elektrycznym 


